Interbrand



Innovar a traves I
de las marcas.







¢, L.as marcas sirven
para innovar?




Las marcas sirven
para que las personas
nos relacionemos con
las companias.




Personas Companias



Las marcas como
Interfaz




Conectar

Interfaz. Siempre cambiando
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600 + anos utilizando este interfaz 2015




Conectar

Interfaz. Siempre cambiando
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Gestionar, evolucionar
e innovar el interfaz.
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Gestionar, evolucionar
e innovar el interfaz.

INTERBRAND
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La interfaz es una conexion entre dos

I nte rfaz u sistemas de cualquier tipo, a los que brinda
u un soporte para la comunicacion a diferentes

estratos
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Interfaz:

conexioncon
a
entre




Conexion

Alexa:
Apaga la luz

Siri

Speech Interpretation and Recognition Interface

“



Conexion

Alexa:
Compra nuevas bombillas.




Conexion

Alexa:
Haz la compra semanal.




Conexién i o
' sigfox

Alexa:

Deja pasar al fontanero.
Y pagale.




Conexion

Alexa:
Coge el Waymo
y lleva a los ninos al cole.

Confianza, empatia e intimidad.

1. Un robot no debe dafiar a un ser humano o, por su inaccién, dejar que un ser humano sufra dafio.
2. Un robot debe obedecer las érdenes que le son dadas por un ser humano, excepto cuando estas érdenes estan en oposicion con la primera Ley.
3. Un robot debe proteger su propia existencia, hasta donde esta proteccion no esté en conflicto con la primera o segunda Leyes.
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Las marcas nos ayudaran a
conectar con algo mas
grande que ellas mismas.




Las marcas nos ayudaran a
conectar con algo mas
grande que ellas mismas.

Con nuestros deseos.




Las marcas nos ayudaran a
conectar con algo mas
grande que ellas mismas.

Con nuestros deseos.
Con nuestra vida.
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Una revolucion digital
centrada en las
personas.
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(Job to be done)

La motivacion fundamental a la que responde la marca.
Mas alla de los atributos y funcionalidades.
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HUMAN IS BETTER THAN PERFECT



(Job to be done)

La motivacion fundamental a la que responde la marca.
Mas alla de los atributos y funcionalidades.
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¢Hacia donde estan evolucionando esas motivaciones?
¢Como pueden las marcas innovar apalancandose en ellas?
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Innovate belong
through the simplify

jobs to be facilitate
done empower

FEEL / FEEL PART OF
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La marca ayer

Imagen
Diferenciacion
Notoriedad
Consistencia
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La marca hoy

Promesa
Relacion
Valores
Vinculacion
Belevanma
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La marca manana

Comunidad
Participacion
Compartida
FaC|I|tad Ora_——m—

Por qué



Cada vez mas, no
escogemos una
marca por lo gue
hace, sino por que lo
hace.




Equilibrar innovacién y cambio con una vision clara.

El que cambia El por queée
con el tiempo permanece.



Proposito



El proposito es la
razon por la que
existes, mas alla de
ganar dinero.




El proposito es la razon por la que
existes, mas alla de ganar dinero.

Y es un para la
Innovacion desde la
marca.




que abre el camino hacia la
Innovacion.

I Un cambio de perspectiva I



La marca tiene
que ver con

productos y
Servicios

La marca tiene
que ver con
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Compaiias

OFERTA

Personas
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Compaiias

OFERTA

Personas



La marca innova
a partir de sus

productos y
Servicios

La marca es una

iInnovar el modelo
de negocio



We are not in the elevator
business. We are in the
urban mobility business.

£ o,

Alfred N. Schindler
Schindler CEO & Chairman



La marca forja
relaciones con

la gente

La marca forja
relaciones la
gente









La marca explora
un futuro mejor

para su hegocio.

La marca explora
un futuro mejor
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Not to build cars.
But to help the world to transition away
from reliance on fossil fuels and toward

embrace of sustalna;;e en1gy sources

M/M

Elon Musk
Tesla CEO
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Las diferentes eras de
la Innovacion:




En resumen

Estamos en la era de
Ia mnovacmn somal

Anclar toda innovacion en Jobs to be Done




Las marcas sirven
para que las personas
nos relacionemos con
l]as companias.




Las marcas sirven
para que las personas
nos relacionemos con
l]as companias.




¢, L.as marcas sirven
para innovar?




Las marcas sirven
para innovar.




Purposeful Innovation

Change should be the Purpose should be
constant in purpose the constant in change



En resumen

Estamos en la era de
la iInnovacion social.

1. La marca tiene 2. La marca es una 3. La marca forja 4. La marca
que ver con relaciones explora un futuro
el modelo la gente mejor
de negocio

Anclar toda innovacion en Jobs to be Done

El proposito de la marca como faro para la innovacion







*Gracias!

CONTACTANOS

Gonzalo Brujé Isabel de Salas
CEO EMEA, LatAm & Middle East. Associate Director, Strategy

gonzalo.brujo@interbrand.com isabel.desalas@interbrand.com
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